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TRAVAILLEURS ÉTRANGERS TEMPORAIRES :

Comment assurer  
une intégration réussie

De plus en plus, les entreprises agricoles ont recours à de la main-d’œuvre étrangère pour 
combler leurs besoins. En 2022, le nombre de travailleurs étrangers temporaires (TET) 
agricoles au Québec s’élevait à 21 531, soit une hausse de plus de 20 % par rapport à 2021. 

Dans ce contexte, les entreprises agricoles ont 
tout intérêt à bien comprendre les défis que com-
porte la venue de ces travailleurs afin de favoriser 
leur intégration, car leur satisfaction et leur enga-
gement auront un impact direct sur la producti-
vité de l’entreprise. 

Comprendre le bouleversement  
de son travailleur 
Bien que certains TET s’y préparent, il n’en 
demeure pas moins que leur arrivée au Québec 
demande un temps d’adaptation. Ils doivent entre 
autres se familiariser avec la culture (habitudes, 
coutumes, normes, etc.), le climat nordique et la 
langue. Loin de leurs proches et de leur famille, 
leur nouvelle réalité est déstabilisante. Certains 
devront cuisiner et entretenir un logement pour la 
première fois, ou encore partager un héberge-
ment avec des inconnus. Comme employeur, il est 
essentiel d’être sensible à cette réalité. 

Il est bon de garder en tête que ce qui est normal 
dans une culture, ne l’est pas nécessairement 
dans une autre. Par exemple, dans la vie quoti-
dienne, il est courant pour les hispanophones de 
payer en argent comptant plutôt qu’avec une 
carte bancaire, de négocier le prix du taxi ou d’un 
transport, ou encore de monter dans un autobus 
en écoutant de la musique très forte, ce qui est 
moins habituel au Québec. 
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Soutenir son travailleur 
Le processus d’adaptation à travers lequel passeront les TET 
est constitué de hauts et de bas; ce qui est tout à fait normal. 
Certains ont plus de facilité que d’autres à s’adapter. Soyez vigi-
lant aux signaux qui pourraient indiquer que votre travailleur est 
en difficulté d’intégration (isolement/retrait, déprime, tristesse, 
manque d’intérêt pour le travail ou pour les activités sociales, 
hygiène négligée, etc.) et veillez à agir en conséquence. Être 
indulgent face aux changements d’humeur est un incontour-
nable, dans la mesure où le respect demeure. Voici également 
d’autres éléments à considérer pour une intégration réussie :

1. La barrière de la langue 
Franchir la barrière linguistique n’est pas toujours facile; or ce 
n’est pas impossible! Assurer une bonne intégration des TET 
nécessite de mettre en place quelques astuces pour y parvenir, 
notamment : 

 →   Éviter les longues phrases;

 →   Faire des pauses fréquentes (bien accueillir les silences);

 →   Reformuler les expressions;

 →   Se méfier des « oui »;

 →   Faire répéter;

 →   Expliquer en action.

Réparation de fosses à purin et 
fumier partout au Québec!

30 ans d’expérience

Estimation gratuite! Réservez tôt !

Notre technique de réparation consiste à imperméabiliser les � ssures 
causées par le mûrissement du béton, le mouvement causé par le gel et le 
joint entre le mur et le plancher.

Le produit utilisé répondant à la norme environnementale a une élasticité 
de 50% de sa longueur et supporte ainsi le mouvement causé par le gel.

Une réparation préventive également diminuerait considérablement les 
coûts et les impacts sur l’environnement dus à l’écoulement de purin ou de 
fumier dans le sol qui est détecté par le ministère de l’environnement lors 
des inspections des regards de drains.

Spécialisés dans ce domaine depuis plus de 30 années, nous avons 
acquis l’expérience et les équipements nécessaires (échafaudage motorisé 

pouvant rouler sur n’importe quelle fosse) à la résolution de vos problèmes.

Tous les travaux effectués par EpoxyPro, sont garantis pour une période 

de 5 ans.

SHERBROOKE
3275 rue King Est.
Sherbrooke (Québec) 
J1E 3Y7
Tél : 819 821-3737 
www.epoxypro.ca
Sans frais : 1 855 397-3737

DRUMMONDVILLE
4648 boulevard Saint-Joseph
Drummondville (Québec)  
J2A 1Y6
Tél : 819 479-3737 
www.epoxypro.ca
 

196065
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2. Courtoisie, hiérarchie  
et relations hommes-femmes
Saluer tous leurs collègues est de coutume pour les hispano-
phones. Il est donc bien vu, de la part de tout employeur, de 
prendre le temps de saluer convenablement ses travailleurs en 
début et en fin de journée. Un départ hâtif pourrait suggérer que 
la compagnie de l’autre n’a pas été appréciée. Aussi, les hispano-
phones ont souvent 4 noms (2 prénoms et 2 noms de famille). Le 
choix du prénom utilisé peut varier selon le contexte. Il est impor-
tant de leur demander quel prénom ils désirent utiliser dans le 
cadre du travail. 

De plus, la hiérarchie étant importante pour les hispanophones, 
il ne faut pas s’étonner d’entendre un TET appeler son employeur 
« patron » ou « patrón ». Il s’agit pour lui d’une marque de res-
pect. Il peut aussi être normal pour eux d’attendre que le super-
viseur leur donne des directives au détriment de la prise 
d’initiatives personnelles. Au sein d’un groupe d’hispanophones, 
une hiérarchie peut également s’installer naturellement entre 
eux en fonction de leur scolarité, leur langue, etc. Dès leur arri-
vée, il sera facilitant de clarifier le processus de prise de décision 
en milieu de travail et le statut égalitaire des travailleurs.

Pour ce qui est des relations entre hommes et femmes, il est 
habituel pour les hommes de culture hispanophone de dire des 
flatteries, ou « piporos », aux femmes, ce qui est moins bien vu 
ici. Établir des limites claires avec eux dès leur arrivée pourrait 
contribuer à prévenir des situations gênantes. 

3. La cuisine, la famille et les activités sociales
Trouver le bon équilibre entre travail et vie personnelle contribue 
à une intégration réussie. Il ne faut donc pas négliger l’importance 
de leur vie sociale en dehors du travail afin de conserver leur 
motivation. Comme employeur, pour briser l’isolement, il peut 
être astucieux de : promouvoir les activités de sa municipalité afin 
qu’ils aillent s’y divertir, indiquer les endroits où habituellement 
d’autres TET s’y trouvent ou même organiser de petites activités 
(sportives, culturelles, etc.).  

Par exemple, la cuisine est pour eux une source de fierté et une 
occasion de socialiser. Faites-leur découvrir les spécialités de chez 
vous et acceptez ce qu’ils vous offrent. La relation de confiance se 
construira à travers ces petites attentions culinaires ! 

La famille demeure aussi une valeur très présente pour la majo-
rité des travailleurs hispanophones. Aller travailler à l’étranger 
loin de leurs proches est un grand sacrifice que les travailleurs 
font pour elles. Démontrer de l’intérêt envers leur famille contri-
buera aussi à tisser des liens avec vos travailleurs. 

Prendre le temps
Enfin, il va sans dire qu’un bon processus d’accueil et d’intégra-
tion demande du temps. Or, celui-ci engendre un retour sur inves-
tissement qui mérite de s’y attarder. Un travailleur étranger dans 
une entreprise agricole est là pour apporter une importante 
contribution, on doit ainsi s’assurer de son bien-être, tant phy-
sique que psychologique. 
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L’avenir de votre exploitation 
vous semble-t-il flou? 
Relions les points. 

Il a été prouvé que le PIC®800 produit des porcs 
robustes conçus pour performer face dans toutes 
les situations. Sa progéniture polyvalente et efficace 
offre un net avantage économique. Choisissez le 
PIC®800 pour faire de l’amélioration continue une 
réalité dans votre exploitation.

Contactez votre representant aujourd’hui.

Perf�man�.

Jamais 
Arrêter 
de s’Améliorer

Faites-en la 
RÉALITÉ

Robustesse
1.5% plus de porc de 
pleine valeur1

Avantage économique
9.24$ par porc2

Conversion 
alimentaire
Jusqu’à 0.14 
d’amélioration en 
conversion2

Croissance
9 g à 72 g 
meilleur2

PIC.com  |  800-661-1543  |  PIC.ca.info@genusplc.com

223400

L’application Agri-Connexion donne une foule d’infor-
mations pour se débrouiller avec de multiples aspects 
de la vie au Québec. Téléchargeable en français, anglais 
et espagnol. 

Vous vous posez des questions sur le processus d’embauche d’un tra-
vailleur étranger temporaire ? La websérie Mission TET pourrait vous 
éclairer, en plus de vous faire rire.

Vous aimeriez avoir de l’accompagnement pour la francisation directe-
ment sur la ferme ou parler à quelqu’un de vos besoins? Le Centre d’em-
ploi agricole est là pour vous aider. 

Apple Google→ Organiser une activité d’accueil informelle.

 → Établir un registre TET incluant leurs coor-
données et leurs contacts en cas 
d’urgence.

 → Identifi er clairement les personnes aux-
quelles ils peuvent se référer en cas de 
question.

 → Former les TET sur l’utilisation adéquate 
des commodités de leur logement et des 
règles d’hygiène.

 →   Expliquer les divers aspects administra-
tifs (par ex. : politiques de l’entreprise, 
l’utilisation du « punch », talon de chèque 
de paye, horaire de travail, etc.).

QUELQUES ASTUCES 
SUPPLÉMENTAIRES AFIN DE 

FAVORISER L’INTÉGRATION DES TET :

Vous aimeriez avoir quelques outils ?

AGRIcarrières | Comité sectoriel 
de main-d’œuvre de la production agricole

Maison de l’UPA | 555, boulevard Roland-Therrien, bureau 535 Longueuil (Québec) 
J4H 4E7 agricarrieres.qc.ca | info@agricarrieres.qc.ca

Projet d’accueil et d’intégration solidaire – PAIS
819 294-6020, #203   pais.ca | srousseau@pais.ca


